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個人情報保護に関する当社の基本方針 
 
 昨今の高度情報通信社会において、コンピュータならびにネットワーク・システムを活用して大量に情

報処理が可能となった一方で、大切な個人情報が不正アクセスや作業ミスを原因として社外に漏洩、また

改ざんされるといったリスクも増大しています。いうまでもなく個人情報はお客様からお預かりした大切

な情報であり、その保護と管理を徹底することは、これからの企業としての重大な責務です。 
 当社の業務は、お客様の業務をコンピュータシステム化することです。当然お客様が管理されている個

人情報をデータベース化することも含まれることから、個人情報の重要性とプライバシー保護の重大性を

認識し、当社のサービスをご利用いただくお客様からより一層の「信頼」と「安心」をいただくため個人

情報の適正な取り扱いを積極的に努めてまいります。また、そのために必要な法令およびその他の規範を

遵守するとともに、個人情報保護マネジメントシステムを策定・実施し、お客様の権利を尊重した下記の

施策に取り組んでまいります。 
 
１．当社の個人情報の取り扱いに関連する法令、国が定める指針その他の規範の遵守 

当社は、個人情報を下記の法令およびガイドラインを遵守して取り扱いいたします。そのために、

個人情報保護に関する個人情報保護マネジメントシステムを策定し、実践していきます。 また、個人

情報保護マネジメントシステムについては年１回以上の監査と見直しを行い、継続的改善に努めます。 
ａ）「個人情報の保護に関する法律」 
ｂ）「個人情報保護に関する施行令」 
ｃ）「職業安定法」 
ｄ)「労働者派遣事業の適正な運営の確保及び派遣労働者の就業条件の整備等に関する法律」 
ｅ)経済産業省「個人情報保護に関する法律についての経済産業分野を対象とするガイドライン」 
ｆ)厚生労働省「雇用管理に関する個人情報の適正な取扱いを確保するために事業者が講ずべき措置に 
  関する指針について」 
ｇ)社団法人情報サービス産業協会「情報サービス産業における個人情報保護ガイドライン」第３版 
ｈ)旧通商産業省告示第９５０号「コンピュータ不正アクセス対策基準」 
ｉ)旧通商産業省告示第９５２号「コンピュータウィルス対策基準」 
ｊ)ＪＩＳＱ１５００１:2006「個人情報保護マネジメントシステムの要求事項」 

 
２．個人情報の取得、利用および第三者への提供について 

ａ)当社は、ご本人から個人情報を直接取得する場合、事業の内容及び規模を考慮した個人情報の取り

扱いについて事前に利用目的を通知し、同意を得た場合にのみ取得いたします。またその目的の範

囲内で利用いたします。また、目的外利用が発生する場合は所定の手続きを行い、事前に本人の同

意を得ます。 
ｂ)当社は、業務委託契約に基づき個人情報を受託する場合、委託契約の範囲内に限定して利用いたし

ます。 
ｃ)当社は、以下のいずれかに該当する場合を除き、取得した個人情報を第三者へ提供いたしません。 

・ 第三者への提供についてご本人の同意がある場合 
・ 人の生命、身体または財産の保護のために必要のある場合であって、ご本人の同意を得ること

が困難である場合 
・  警察、検察、裁判所などの法的機関から提供を要求された場合 
・  法令に基づく場合 

 

3．個人情報の漏えい、滅失又はき損の防止及び是正について 
当社は、個人情報の重要性を常に認識し、個人情報の漏えい、滅失又はき損の防止及び是正に努め、

下記のような安全管理を行います。 
ａ)情報システムの安全対策を行い、外部脅威に対する個人情報保護に努めます。 
ｂ)業務に応じて個人情報を利用する者を限定し確実な運用を行います。 
ｃ)個人情報の輸送や破棄等を含めて、各場面での個人情報の利用目的とリスクに応じた措置を講じま  

す。 
ｄ）安全管理の徹底を図るため、従業員全員に対して年１回以上の個人情報管理に関する教育を行い

ます。 
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４．個人情報保護マネジメントシステムの継続的改善について 

当社は、個人情報保護マネジメントシステムを適宜見直し、継続的に改善します。 
 

５．苦情及び相談への対応について 
当社は、個人情報に対する開示、訂正、削除、苦情および相談に対しては速やかに対応いたします。 
 
基本方針は全従業員に周知徹底させるとともに、当社ホ－ムペ－ジ上に公表いたします。 
 

                   株式会社ザイナス 
                        代表取締役 江藤 稔明        

                             制定日   平成１７年 ６月 １日 
                            最終改訂日 平成２３年 ４月 １日 
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「個人情報の保護に関する法律」に基づく公表事項 
 
「個人情報」に関して「本人の知り得る状態」に置くべき事項（個人情報の保護に関する法律２４条１

項）に基づき公開します。 
 内容は次のとおりです。 
 
 １．個人情報の「利用目的」について 
  （１）弊社は、取得しました個人情報を、以下の利用目的の達成に必要な範囲でのみ利用いたします。 
    当社が直接書面に記載された個人情報を取得する場合は、利用目的を書面で通知し書面で同意を

得ることとします。 
    それ以外の方法で個人情報を直接取得する場合、または間接的に取得する場合は、次の利用目的

の制限の範囲内で取扱いいたします。ただし、以下（２）の場合は除きます。 
   ■具体的な利用目的 
    ①弊社が取扱う商品・サービスに関するご案内 
    ②業務上の連絡、契約の履行 
    ③お取引様とのお問合せまたはご依頼等への対応 
    ④各種契約の履行に基づく協力会社社員や派遣社員個人の確認 
    ⑤その他、ご本人に事前にお知らせしご同意いただいた目的 
 
  （２）委託された「個人情報」の「利用目的」 
     弊社が委託された「個人情報」の「利用目的」は次のとおりです。 
     コンピュータソフトウェアー開発・保守など弊社が取扱うソリューションサービスを提供する 

  ためにお取引様と契約した事項を履行するために必要な範囲 
 

２．個人情報の開示等について 
弊社は、本人または代理人からの個人情報の利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加または削

除、消去および第三者への提供の停止（以下開示等）の要請があった場合には、次の手続きを経

て速やかに対応いたします。 
■開示等希望の方は下記手順に従って請求を行ってください。 
①開示等請求の申し出先 

 株式会社 ザイナス    個人情報保護管理者  丹野 雅彰 
             大分県大分市寿町１１番２２号 
              電話番号 ： ０９７－５４０―６６５０ 

Ｅmail   ：   m.tanno＠zynas.co.jp 
 

    ②開示等請求の仕方 
       まず、上記連絡先までご連絡ください。 

 担当の個人情報保護管理者は、開示請求の連絡を受け、本人の請求内容が個人情報に関する

権利に該当することを確認の上、請求内容に応じる準備をいたします。 
 

③開示等の請求をする方が、本人又は代理人であることを確認いたします。 
  直接の来社あるいは訪問の場合は、面接又は公的証明書にて本人確認させていただきます。 
 その場合は、当社が保有する本人の個人情報の範囲内で次のａ）～ｃ）の内２つの事項 
 の照合により確認を行います。 
 ａ）生年月日 
 ｂ）自宅住所 
 ｃ）その他 
 

④本人からの開示等請求に応じる手続を定めるに当たっては、本人に過度な負担を課するものと 
 ならないよう配慮いたします。その為、開示等請求に関する手数料はいただきません。 
 

３．個人情報の取扱いに関する苦情及び問合せの申出先 
当社の個人情報保護方針並びに個人情報保護マネジメントシステムに関しての質問、苦情また
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は提言などは、次の窓口までご連絡お願いします。 
 

「個人情報についての苦情・相談窓口お問い合わせ先」 
株式会社 ザイナス 
苦情・相談窓口責任者   森   律子 

電話番号 ：０９７－５４０－６６５０ 
Ｅmail  ：mori＠zynas.co.jp 

 
  ４．認定個人情報保護団体について 

当社は、認定個人情報保護団体である財団法人日本情報処理開発協会の対象事業者でございま

す。認定個人情報保護団体では、当社の個人情報の取扱いに関する苦情・相談を受け付けており

ます。 
 
「問合せ窓口」 
 財団法人日本情報処理開発協会（ＪＩＰＤＥＣ） プライバシーマーク推進本部 
 個人情報保護苦情相談室 
 電話番号 ０３－５７７６－１３７９ フリーダイアル ０１２０－７００－７７９ 
 HP       http://privacymark.jp/ 
 
 

以上 
 


